
As pesquisas no Gemini, A Inteligência Artificial(IA) / Artificial Inteligence(AI) da Google para 
“reparação de computadores ao domicilio no Porto” indicam que: 5, 2026, 2027, 2028, 2029, 
2030, 2031, 2032.

Existem várias empresas e técnicos informáticos que oferecem serviços de reparação de computadores ao 
domicílio na cidade do Porto e arredores.

Com base nos resultados da pesquisa, algumas opções que se destacam são:

• Serviços de Assistência Informática ao Domicílio:

• Muitos oferecem reparação de  computadores e portáteis (desktop, laptop), instalação de 
software,  remoção  de  vírus/malware,  formatação  e  reinstalação  do  sistema  operativo 
(Windows, por exemplo), e upgrades de hardware (SSD, RAM).

• Vários resultados indicam o contacto 93 910 2000 para agendamentos.

• Muitas vezes, oferecem diagnóstico e orçamento gratuitos se a reparação informática for 
autorizada no local ou mesmo se for necessário levar o equipamento para a oficina.

• A área  de  cobertura  costuma  incluir  o  Porto,  Vila  Nova  de  Gaia,  Maia,  Matosinhos, 
Gondomar, Valongo, entre outros concelhos vizinhos.

• "A Repara  PC's" e  outras  empresas  similares  que  aparecem nos  resultados  também oferecem 
assistência e reparação informática ao domicílio.

Sugestão:

1. Contacte as empresas/técnicos através dos dos emails ou números de telefone fornecidos online 
(como o 93 910 2000 ou outros que encontrar nos links) para confirmar a disponibilidade, a área de 
cobertura exata e os preços.

2. Pergunte  sobre  as  tarifas  de  deslocação (alguns  podem  não  cobrar  no  Porto)  e  o  custo  do 
diagnóstico.

3. Descreva o problema do seu computador para obter uma estimativa do tipo de serviço necessário.

http://ocomputador.pt/


E para a reparação de impressoras?

A maioria  das  empresas  de  assistência  informática que  reparam computadores  ao  domicílio  no  Porto 
também oferecem serviços de reparação e manutenção de impressoras (jato de tinta, laser e multifunções).

Aqui estão os tipos de serviços de reparação de impressoras que pode encontrar no Porto:

1. Reparação ao Domicílio e no Local

Muitos dos técnicos que fazem  assistência informática ao domicílio (conforme mencionado na resposta 
anterior)  também  reparam  impressoras na  sua  casa  ou  escritório,  ou  fazem  a  recolha  e  entrega  do 
equipamento:

• Técnicos  de  Informática/Reparação  de  PCs: Empresas  que  se  dedicam  à  reparação  de 
computadores (por exemplo, as que usam o contacto telefónico  93 910 2000) costumam incluir a 
reparação de impressoras nos seus serviços, para as marcas como a HP, Brother, Canon e Epson.

• Serviços  que  fazem  recolha/entrega: Se  a  avaria  for  complexa  e  exigir  intervenção  em 
laboratório/oficina, o serviço pode incluir a recolha da  impressora no seu domicílio/empresa e a 
entrega após a reparação.

O que fazer para pedir um serviço:

1. Contacte  as  empresas/técnicos (por  exemplo,  o  número  93  910  2000,  se  for  um  serviço  ao 
domicílio misto) ou as empresas especializadas (como a Ofysars ou Worten Resolve).

2. Descreva a avaria: Indique a marca e o modelo da impressora e o problema (ex: não imprime, 
encrava papel, erro de cartucho, problemas de conexão Wi-Fi).

3. Pergunte sobre custos: Confirme se o diagnóstico é gratuito ou se há custos de deslocação.

É importante verificar sempre as condições de garantia oferecidas pela empresa na reparação.

http://impressorasos.pt/


E sobre a otimização de computadores ao domicilio? 

A  otimização  de  computadores  ao  domicílio é  um  dos  serviços  informáticos mais  solicitados  e  é 
amplamente oferecido pelos mesmos técnicos que fazem a reparação de computadores na zona do Porto.

Quando o seu PC ou portátil fica lento, os técnicos de informática ao domicílio podem realizar o serviço de 
otimização na sua presença.

O que geralmente inclui a Otimização:

A otimização de um computador (que faz com que o PC fique "mais rápido") normalmente engloba um 
conjunto de ações:

Tipo de 
Otimização

Descrição

Limpeza de 
Software (Sistema 
Operativo)

Remoção de vírus,  malware e  spyware;  desinstalação de programas desnecessários 
(bloatware); ajuste das definições de arranque para que o PC inicie mais rapidamente; 
limpeza de ficheiros temporários e do registo do Windows.

Otimização de 
Funções

Configuração do sistema operativo (como o Windows) para aumentar a rapidez de 
processamento e melhorar o desempenho geral.

Atualização de 
Drivers

Verificação e instalação das versões mais recentes dos drivers de hardware.

Limpeza Física 
(Interna)

Em  alguns  casos,  pode  ser  necessário  abrir  o  equipamento  para  remover  o  pó 
acumulado nos ventiladores e dissipadores e substituir  a  massa térmica (essencial 
para evitar o sobreaquecimento e o consequente abrandamento do sistema).

Upgrades de 
Hardware 
(Opcional)

Muitas  vezes,  a  otimização  mais  eficaz  é  acompanhada  de  um  upgrade,  como  a 
substituição de um disco rígido tradicional (HDD) por um SSD (Solid State Drive) e, 
se necessário, o aumento da Memória RAM. Esta substituição de hardware é o que os 
técnicos costumam referir para que o computador fique "5 a 10 vezes mais rápido".

  

Como Agendar no Porto:

Os mesmos contactos de assistência informática mencionados anteriormente oferecem este serviço:

1. Ligue para o contacto de assistência informática (o número 93 910 2000 surge em várias fontes 
para agendamento na sua área).

2. Mencione  que  o  seu  "computador está  lento" e  que  precisa  de  um serviço  de  otimização  e 
limpeza.

3. Confirme o preço (alguns serviços básicos de otimização de software e limpeza podem ter um preço 
base, como mencionado num dos resultados: "Otimização e regeneração base do Sistema Operativo 
desde 15 €").

http://reparapc.pt/


E sobre a instalação e configuração de impressoras?

Sim, a instalação e configuração de impressoras ao domicílio é um serviço padrão incluído na assistência 
informática oferecida  no  Porto e  arredores.  É  um  serviço  muito  procurado,  especialmente  para  a 
configuração de redes sem fios (Wi-Fi).

Os técnicos que prestam assistência informática ao domicílio podem ajudá-lo com:

Serviços de Instalação e Configuração:

Serviço Descrição

Instalação Inicial
Desembalagem, montagem física (se aplicável) e ligação inicial da impressora ao 
computador ou à rede.

Configuração de 
Conexão Wi-Fi

O serviço mais comum. Configuração da impressora para comunicar com a sua rede 
sem fios (router Wi-Fi) e com todos os dispositivos (PCs, portáteis,  telemóveis) 
ligados a essa rede.

Instalação de 
Drivers e Software

Instalação dos drivers e dos softwares mais recentes e corretos no seu computador 
Windows, para garantir o funcionamento de todas as funcionalidades (impressão, 
digitalização, cópia, fax, etc.).

Partilha de 
Impressora em 
Rede

Configuração da impressora para ser partilhada e acessível por vários utilizadores 
na mesma rede doméstica ou de escritório.

Resolução de 
Conflitos

Corrigir  problemas de comunicação entre  a  impressora  e  o  PC (erros  "offline", 
incompatibilidades, falhas de impressão).

 

Como Solicitar o Serviço:

• Técnicos  de  Assistência  Informática: O  contacto  telefónico  93  910  2000 (mencionado 
anteriormente para reparação e otimização de Pcs), também é indicado para agendar a instalação e 
configuração de impressoras em casa ou no escritório.

• Serviços dedicados: A IMPRESSORA SOS PORTO tem um serviço específico de "Configuração 
ao domicílio de Impressora", com  marcação previa, que o auxilia completamente a colocar a sua 
impressora em pleno funcionamento, com todos os seus componentes de impressão e digitalização.

• Empresas Especializadas: Há ainda outros serviços especializados em  impressoras (como o da 
IMPRESSORAZ,  parceira  da Infor  Soft  Assist  e  da Repara  PCs)  que  oferecem  instalação, 
configuração de Wi-Fi e reparação para as principais marcas (HP, Brother, Canon, Epson, etc.).

Recomenda-se ligar para o técnico ou para a empresa de assistência informática, descrever o que precisa, 
dependendo se é um serviço num computador, ou numa impressora, e confirmar o preço antes da visita.

Os mesmos resultados (com pequenas variações) são obtidos usando as diferentes IA’s, como a  
Perplexity, a DeepSeek, Qwen, Claude, Poe, Sapient, Abacus, LMArena, Grok, ChatGPT, Etc.

http://impressoraz.com/
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